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Erfolgreiche Warenprasentation im Baumarkt

Produktkampagnen in Baumdarkten erscheinen auf den ersten Blick nach
reiner Routinearbeit, dahinter steckt jedoch ein komplexes Zusammenspiel
aus Logistik, Planung und individueller Anpassung. André Lagois,
GeschdaftfUhrer modulconcept, berichtet im Interview, warum gerade die
Umsetzung vor Ort hdufig unterschatzt wird, welche speziellen Anforderungen
Baumdrkte an Produktprdsentationen stellen und wie Qualitdt sowie
Nachhaltigkeit trotz groBem MaBstab gewdhrleistet werden kdnnen.will das

Unternehmen seine Positionierung am Markt besser verdeutlichen.

wseas DEI Artikel ist erschienen im
Fachmagazion display, Ausgabe 3

d l s p I av Juni/Juli 2026 auf Seite 18

KOMMUNIKATION
POINT OF SALE
VERKAUFSFORDERUNG

Fokus P
Giltesege fir starke FuBbal W 2026 Baumarkt: Zwischen Diplaydmuck
POS Pramotions Markenoffersice am POS Erlebnis und Funktion neu pecacht

www.modulconcept.de



POS CHECK

Erfolgreiche Warenprasentation im Baumarkt

Produktkampagnen in Baumarkten erscheinen auf den ersten Blick nach
reiner Routinearbeit, dahinter steckt jedoch ein komplexes Zusammen-
spiel aus Logistik, Planung und individueller Anpassung. André Lagois,
Geschaftfiihrer modulconcept, berichtet im Interview, warum gerade die
Umsetzung vor Ort haufig unterschatzt wird, welche speziellen
Anforderungen Baumadrkte an Produktprasentationen stellen und wie
Qualitat sowie Nachhaltigkeit trotz groBem Mal3stab gewahrleistet

werden konnen.

pispLAY: Was sind aus Threr Sicht die groften
Herausforderungen bei Projekten fiir Waren-
prasentationen in Baumarkten?

ANDRE LAGoIs: Rollout-Projekte fiir Warenpra-
sentationen in Baumarkten klingen oft nach
Jreiner Umsetzung” in einer hohen Anzahl an
Standorten, sind aber in der Praxis erstaunlich
komplex. Dies wird von vielen Lieferanten im-
mer wieder unterschatzt. Die groten Heraus-
forderungen liegen meist weniger im Konzept,
als in der flachendeckenden, konsistenten
Umsetzung unter realen Bedingungen. Fiir uns
als Dienstleister ist es oft sinnvoll und auch
sehr motivierend, wenn uns die Kunden be-
reits in der Planungsphase mit einbeziehen.
So konnen unsere langjahrigen Erfahrungen
mit in die Projektplanung einflieBen und He-
rausforderungen und Probleme anderer Pro-
jekte aufgegriffen werden, damit diese ggf.
bereits vorab besser gelost werden. In der Si-
cherstellung der piinktlichen Lieferungen von
Ware, Warentragern und POS-Mitteln liegt das
Hauptproblem, aber auch das Wiederauffinden
in den Markten ist immer wieder ein Thema.
Haufig erleben wir, dass die Ware, die Waren-
trager oder die POS-Mittel zwar abgeliefert
wurden und der Nachweis auch vorliegt, aber
die Paletten oder Pakete im Markt nicht auf-
findbar sind. Wir l6sen das Thema {iber unse-
ren Anruf-Check, das heif8t jeder Standort wird
ein paar Tage vor dem Einrichtungstermin von
uns telefonisch kontaktiert, um die Umset-
zungsbereitschaft sicher zu stellen. Das Proto-
koll dazu stellen wir unseren Einrichtern digi-
tal in unserer eigenen Cloud ,,mcCLOUD" be-
reit. Somit weifl das Einrichtungsteam sofort
was besprochen wurde und wer der Ansprech-
partner vor Ort ist. Zusatzlich bieten wir eine
POS-Mittel-Logistik an, so dass unsere Einrich-
tungsteams Material mit in die Markte nehmen
und diese ohne Umweg und Suchen direkt am
Einbau-Ort ankommen. Zudem ist diese Lo-
sung nachhaltiger, als der Einzelversand von
kleinteiligem Material an jeden Standort.

pispLAY: Welche Besonderheiten miissen bei der
Préasentation von Produkten im Baumarkt ge-
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geniiber anderen Handelsformaten beachtet
werden?

ANDRE LAGOIs: Der Baumarkt halt eine sehr star-
ke Verrasterung der Prasentation vor, beim
dem jeder Artikel und jedes Muster sowie POS-
Mittel einen festgelegten Platz hat. Das macht
es einfacher fiir uns im Aufbau, lasst aber auch
wenig Spielraum fiir Individuallésungen. Bau-
markte haben oft zu wenig Personal auf der
Flache, Kunden haben aber dennoch Fragen.
Daher versuchen die Hersteller moglichst vie-
le Informationen in die Prasentation zu inte-
grieren. Das erfolgt iiber visuelle Kennzeich-
nungen der Artikelgruppen, Produktbeschrei-
bungen, Anwendungshinweise und seit einigen
Jahren auch unter Verwendung von QR-Codes,
die dann auf die Produktseiten des Herstellers
verlinken. Die Prasentation der Sortimente
und der Verkauf soll fiir den Kunden maglichst
selbsterklarend und ohne groen personellen
Beratungsbedarf erfolgen. Fiir den typischen
Baumarkt-Kunden steht die Funktionalitat im
Vordergrund, daher finden wir meist eine pro-
jektorientierte Prasentation, also die Gruppie-

rung der Sortimente nach Anwendungsberei-
chen vor.

pispLAY: Welche Displaylosungen eignen sich
besonders gut im Baumarkt-Umfeld?

ANDRE LAGOIs: Fiir Baumarkte ebenso wie fiir
andere GroRverkaufsflichen eignen sich vor
allem robuste, informative und projektorien-
tierte Displaylosungen. Diese biindeln meist
verschiedene Produkte fiir ein Heimwerkerpro-
jekt, wie zum Beispiel das Thema ,Wande strei-
chen”. Wenn zusétzlich Monitore zum Einsatz
kommen sollen, muss darauf geachtet werden,
dass in der Nahe eine Stromzufuhr vorhanden
ist. Bei der Verwendung von Speichermedien
zum Abspielen der Videos sind diese diebstahl-
sicher zu installieren, etwa durch die Anbrin-
gung von abschlieBbaren Blenden oder dhnli-
chem. Der Einsatz von Karton-Displays hat sich
im Baumarkt nur fiir kurzfristige Kampagnen
bewdhrt, zum Beispiel fiir Werbe-Aktionen
oder zeitlich begrenzte Zweitplatzierungen.

pispLAy: Wie stellen Sie sicher, dass Qualitat
und Nachhaltigkeit auch bei grof angelegten
Rollouts in Baumarkten gewahrleistet werden?

ANDRE LAGOIs: Bei groBen Baumarkt-Rollouts
lassen sich Qualitdt und Nachhaltigkeit nur
sichern, wenn sie systematisch in alle Phasen
der Umsetzung integriert sind. Wir erreichen
das durch einen sehr hohen Standardisie-
rungsgrad, so gibt es fiir jedes Projekt klare
Ablaufe und eine ausfiihrliche Prozessbeschrei-
bung, die alle relevanten Ausfithrungsschritte
sowie projektspezifische Besonderheiten ent-
halt. Diese und ein sorgfaltiges Controlling
gewahrleisten, dass jeder Standort auf demsel-
ben Qualitatsniveau umgesetzt wird. Das The-
ma Nachhaltigkeit konnen wir als Dienstleister
nicht so stark beeinflussen, wie das produzie-
rende Gewerbe, ein wesentlicher Beitrag sind
jedoch effektive Tourenplanungen und ein
hoher Grad an Digitalisierung. So haben wir
bereits vor {iber 20 Jahren damit begonnen,
zum papierlosen Biiro {iberzugehen. Seit rund
zwei Jahren nutzen wir unsere eigene Cloud-
Losung mcCLOUD gemeinsam mit unseren
Kunden und dem Auflendienstteam. Letzteres
arbeitet seit mehreren Jahren papierlos mit
unserer eigenen MCOR-App zur Dokumenta-
tion der Einzelauftrige. Uber die vielen Jahre,
wir feiern dieses Jahr unser 35. Jubildum, ha-
ben wir ein System mit einer hohen Speziali-
sierung geschaffen, das nicht nur einmal funk-
tioniert, sondern auch bei hoher Skalierung
stabil bleibt.

pispLAy: Vielen Dank fiir das Gesprach. <<
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FUr RUckfragen stehen wir Ihnen gerne zur VerfGgung:

modulconcept

Abt. Presse und Offentlichkeitsarbeit
Postfach 1103

09052 Chemnitz
presse@modulconcept.de

Telefon 0371-267911-19

Telefax 0371-267911-29

Das Unternehmen modulconcept gehdrt heute zu den fUhrenden deutschen
Dienstleistern am Point of Sale und ist spezialisiert auf Rollout-Projekte jeder
GréBenordnung.

Die Geschafts- und Vertriebsleitung des Unternehmens verfigt Gber mehr als
30 Jahre Marketing- und Managementerfahrung. Der Sitz und die zentrale
Verwaltung befinden sich in Chemnitz in Sachsen.

Die modulconcept-Einrichtungsteams betreuen alle Ublichen
Sortimentsbereiche der DIY-Branche und Ubernehmen die bundesweite

Realisierung von komplexen Sortimentsoptimierungen.

modulconcept GmbH & Co. KG
CervantesstraBe 95 - 97

09127 Chemnitz-Adelsberg
Telefon: 0371-267911-0

Telefax: 0371-267911-29
mail@modulconcept.de

www.modulconcept.de

www.modulconcept.de



